











El cumplimiento de este Codigo es obligatorio para todos los proveedores. En caso de
incumplimiento, Grupo Hada se reserva el derecho de:

' 4

Investigar cualquier
violacion reportada

Grupo Hada llevard a cabo investigaciones exhaustivas y justas ante cualquier senal de
incumplimiento, garantizando la confidencialidad y el debido proceso.

Aplicar medidas correctivas, que pueden incluir
la terminacion de la relacion comercial

&

Dependiendo de la gravedad de la infraccion, Grupo Hada podrd implementar acciones
especificas, exigir planes de mejora o finalizar la relacion contractual de manera definitiva.

FAT Promover el uso de la Linea de Conducta
‘\!Ei Empresarial responsable

En Grupo Hada promovemos una cultura de integridad y comunicacion abierta. Por ello,
nuestros proveedores tienen a su disposicion la Linea Etica, un canal confidencial y seguro
para reportar cualquier conducta que pueda representar una violacion a los principios
eticos o normativos de la organizacion.

Los reportes pueden realizarse a traves del correo electronico dialogoetico@hada.com.co
o ingresando a las pdaginas web www.grupohada.com o www.cosmeticostrujillo.com,
seccion “Linea Etica”.

En casos relacionados con actividades ilicitas como lavado de activos, financiacion del
terrorismo, proliferacion de armas de destruccion masiva, corrupcion o soborno
transnacional, se debe utilizar el canal exclusivo: oficialdecumplimiento@hada.com.co.

Todas las comunicaciones serdan tratadas con absoluta confidencialidad y gestionadas
por el Comité Laboral y Etico o por los Oficiales de Cumplimiento, segun corresponda.
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Compromiso y declaracion
del proveedor
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Al adherirse a este Codigo de Conducta, los proveedores se comprometen
a cumplir con sus disposiciones y a integrar en sus operaciones los valores,
principios éticos y estandares de cumplimiento de Grupo Hada. Esto
incluye la observancia de normativas locales e internacionales aplicables,
la promocion de condiciones laborales justas, el respeto por los derechos
humanos, la proteccion del medio ambiente y la implementacion de
practicas de negocio responsables.

Asimismo, los proveedores asumen la responsabilidad de fomentar un
entorno empresarial basado en la sostenibilidad, la transparencia y la
integridad, garantizando que sus operaciones contribuyan al desarrollo
economico, social y ambiental de manera ética y equitativa.
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